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           Протокол Правления
           ЗАО «Банк «Решение» 
           от 27.05.2026 № 42

Правила обработки персональных данных

1. Для целей Договора о сотрудничестве (далее – Договор):
1.1. Оператор: ЗАО «Банк «Решение»;
1.2. Уполномоченное лицо: Партнер Банка;
1.3. Клиент – субъект персональных данных;
1.4.  Термины  «персональные  данные»,  «обработка  персональных 

данных»,  «оператор»,  «уполномоченное  лицо»,  «субъект  персональных 
данных» и «уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных» имеют значение,  определенное  в  Законе Республики Беларусь  от 
07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных»;

2. Цели обработки персональных данных:
2.1.  Исполнение  Уполномоченным  лицом  Договора,  в  том  числе 

осуществление удаленной идентификации физических лиц – клиентов Банка в 
соответствии с условиями, предусмотренными Договором. 

2.2. Уполномоченное лицо обязано прекратить обработку персональных 
данных  при  отсутствии  оснований  для  их  обработки,  предусмотренных 
Законом Республики Беларусь от 07.05.2021 №99-З «О защите персональных 
данных» и иными законодательными актами.

3.  Стороны  соглашаются,  что  после  прекращения  обработки 
персональных данных Уполномоченное лицо обязано удалить персональные 
данные  или  блокировать  их,  если  удаление  по  техническим  причинам 
невозможно.

По запросу Оператора Уполномоченное лицо обязуется предоставить 
акт об удалении (блокировании) персональных данных.

4.  Перечень  действий,  которые могут  совершаться  с  персональными 
данными Уполномоченным лицом:

4.1. сбор, запись, изменение, предоставление.
4.2.  обработка персональных данных, может быть,  с  использованием 

средств автоматизации и без использования таких средств.
Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных,  не дольше чем этого требуют 
цели обработки персональных данных, в том числе по Договору, а также для 
выполнения  Уполномоченным  лицом  обязательств,  предусмотренных 
законодательством.

5.  Обязанности  по  соблюдению  конфиденциальности  персональных 
данных.

5.1. Оператор гарантирует, что:



5.1.1.  принимает правовые,  организационные и технические меры по 
обеспечению защиты персональных данных от  несанкционированного  или 
случайного  доступа  к  ним,  изменения,  блокирования,  копирования, 
распространения, предоставления, удаления персональных данных, а также от 
иных неправомерных действий в отношении персональных данных;

5.1.2. определяет состав и перечень мер, необходимых и достаточных 
для выполнения обязанностей по обеспечению защиты персональных данных, 
с учетом требований законодательства.

5.2. Уполномоченное лицо гарантирует, что:
5.2.1. персональные данные получены законными способами, цели сбора 

персональных  данных  совместимы  с  целями,  указанными  в  настоящих 
Правилах;

5.2.2.  по поручению Оператора он будет получать (если требуется в 
соответствии с законодательством Республики Беларусь) согласие субъектов 
персональных данных на их обработку;

5.2.3. будет обеспечивать своевременное и надлежащее рассмотрение 
(разбирательство)  всех  запросов  от  Оператора,  относящихся  к  обработке 
персональных данных;

5.2.4.  будет  обрабатывать  персональные  данные  только  от  имени 
Оператора в соответствии с его указаниями; если он не может обеспечить 
такое  соответствие  по  каким-либо  причинам,  он  обязан  в  максимально 
короткий срок информировать Оператора об этом.

5.2.5.  у  него нет основания считать,  что законодательство в  области 
защиты персональных данных препятствует ему выполнять полученные от 
Оператора указания и его обязанности по Договору, и что в случае изменений 
в законодательстве,  которые могут оказывать существенное отрицательное 
влияние  на  предоставленные  настоящими  Правилами  гарантии  и 
обязательства, он в короткий срок известит Оператора об изменениях, как 
только ему станет известно об этом. В этом случае Оператор имеет право 
приостановить передачу данных;

5.2.6. он своевременно уведомит Оператора:
5.2.6.1.  о  любом  юридически  обязательном  запросе  на  разглашение 

персональных  данных  правоохранительным или  иными уполномоченными 
органами;

5.2.6.2. о несанкционированном доступе к персональным данным;
5.2.6.3.  о  запросах,  полученных от  субъектов  персональных данных, 

связанных с обработкой персональных данных по Договору и оставшихся без 
ответа;

5.2.7. будет привлекать субобработчиков к осуществлению обработки 
персональных  данных  от  имени  Оператора  только  с  предварительного 
письменного согласия Оператора.

Если Уполномоченное лицо привлекает субобработчиков к реализации 
его  обязанностей  в  соответствии  с  настоящими  Правилами  с  согласия 
Оператора,  он  должен  делать  это  в  форме  письменного  соглашения  с 
субобработчиком, которое налагает на субобработчика такие же обязанности, 



как и на Уполномоченное лицо в соответствии с настоящими Правилами. При 
этом Уполномоченное лицо несет полную ответственность перед Оператором 
за выполнение обязанностей субобработчика по такому соглашению.

5.3. Стороны обязуются выполнять иные обязанности по соблюдению 
конфиденциальности  персональных  данных,  предусмотренные 
законодательством.

6.  Стороны  гарантируют  принятие  в  течение  всего  срока  действия 
Договора  правовых,  организационных и  технических  мер по  обеспечению 
защиты персональных данных, включая следующие:

6.1. назначение структурного подразделения или лица, ответственного 
за  осуществление  внутреннего  контроля  за  обработкой  персональных 
данных;

6.2.  издание  документов,  определяющих  политику  в  отношении 
обработки персональных данных;

6.3.  ознакомление  работников  и  иных  лиц,  непосредственно 
осуществляющих  обработку  персональных  данных,  с  положениями 
законодательства о персональных данных, в том числе с  требованиями по 
защите  персональных  данных,  документами,  определяющими  политику 
соответствующей Стороны в отношении обработки персональных данных, а 
также обучение указанных работников и иных лиц в порядке, установленном 
законодательством;

6.4. установление порядка доступа к персональным данным, в том числе 
обрабатываемым в информационном ресурсе (системе);

6.5.  осуществление  технической  и  криптографической  защиты 
персональных данных в порядке, установленном Оперативно-аналитическим 
центром  при  Президенте  Республики  Беларусь,  в  соответствии  с 
классификацией  информационных  ресурсов  (систем),  содержащих 
персональные данные либо, в случае если Сторона не является резидентом 
Республики  Беларусь,  в  порядке  установленном  в  соответствии  с 
требованиями применимого Стороной законодательства;

6.6.  реализация  иных  мер  защиты  персональных  данных, 
предусмотренных законодательством Республики Беларусь.

7. Уполномоченное лицо несет перед Оператором ответственность за 
любые убытки, причиненные Оператору неисполнением или ненадлежащим 
исполнением обязательств  по  Договору  и  обязано  возместить  понесенные 
Оператором убытки (включая затраты, расходы и потери, в т.ч.  штрафные 
санкции уполномоченных и/или контролирующих органов) в срок не позднее 
пяти рабочих дней со дня получения требования.

8.  В случае  расхождения условий Договора,  регулирующих вопросы 
обработки персональных данных, с условиями настоящих Правил, настоящие 
Правила имеют приоритет.


